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KSIEGA JAKOSCI
SPIS TRESCI
1 Polityka Jakosci
2 Prezentacja Uczelni
3 Terminy i definicje
4 Kontekst organizaciji
4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu
4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych
4.3 Okreslenie zakresu systemu zarzadzania jakoscig
4.4 System zarzgdzania jakoscig i jego procesy
5 Przywédztwo
5.1 Przywédztwo i zaangazowanie
5.1.1 Orientacja na klienta
5.2 Polityka jakosci
5.3 Role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia
6 Planowanie
6.1 Dziatania odnoszgce sie do ryzyk i szans
6.2 Cele jakosciowe i planowanie ich osiggniecia
6.3 Planowanie zmian
7 Wsparcie

71 Zasoby
7.1.1 Postanowienia ogolne
7.1.2 Zasoby ludzkie i kompetencje
7.1.3 Zasoby materialne
7.1.4 Srodowisko funkcjonowania proceséw
7.1.5 Zasoby do monitorowania i pomiarow
7.1.6 Wiedza organizacji

7.2  Swiadomosé

7.3 Komunikacja

7.4 Udokumentowane informacje

Wydrukowana kopia jakiejkolwiek cze$ci Ksiegi Jakosci jest dokumentem nienadzorowanym
i moze byc¢ nieaktualna
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7.41 Ksiega Jakosci
7.4.2 Nadzér nad dokumentami systemu zarzgdzania jakoscig
7.4.3 Nadzor nad zapisami
8 Dziatania operacyjne
8.1 Planowanie i nadzé6r nad dziataniami operacyjnymi
8.2  Wymagania dotyczace ustug
8.2.1 Komunikacja z klientem
8.2.2 Okreslenie wymagan dotyczacych ustug
8.2.3 Przeglad wymagan dotyczgcych ustug
8.2.4 Zmiany wymaganh dotyczacych ustug
8.3 Projektowanie i rozwoj
8.4 Proces ksztafcenia i wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia
8.4.1 Proces projektowania przebiegu studiéw
8.4.2 Proces rekrutacji na studia (proces obstugi klienta — studenta)
8.4.3 Proces ksztalcenia
8.4.4 Proces dziatalnosci wychowawczej
8.4.5 Proces pomocy materialnej dla studentéow
8.4.6 Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia
8.5 Proces ustug informatycznych
8.6 Proces badan naukowych
8.7 Proces ustug doradczych i szkoleniowych
8.8 Nadzoér nad procesami, wyrobami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz
8.9 Dostarczanie ustug
8.9.1 Walidacja procesow ustug
8.9.2 Identyfikacja i identyfikowalno$¢
8.9.3 Witasnosé nalezgca do klientéw lub dostawcow zewnetrznych
8.9.4 Zabezpieczenie ustug
8.9.5 Dziatania po dostawie
8.9.6 Nadzorowanie zmian
8.10 Zwolnienie ustug

8.11 Nadzorowanie ustug niezgodnych z wymaganiami

Wydrukowana kopia jakiejkolwiek czes$ci Ksiegi Jakosci jest dokumentem nienadzorowanym
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9 Ocena efektow dziatania

9.1

9.2
9.3

Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
9.1.1 Postanowienia ogolne

9.1.2 Monitorowanie i pomiary procesow
9.1.3 Monitorowanie i kontrola ustugi
9.1.4 Zadowolenie klienta

9.1.5 Analizaiocena

Audit wewnetrzny

Przeglad zarzadzania

10 Doskonalenie

10.1

10.2

10.3
Zatacznik 1
Zatacznik 2
Zatacznik 3
Zatacznik 4

Postanowienia ogélne

Niezgodnosci i dziatania korygujgce

Ciagte doskonalenie
Spis procedur
Spis aktualnych edycji rozdziatow Ksiegi Jakosci
Rozdzielnik Ksiegi Jakosci

Spis formularzy przywotanych w Ksiedze Jakosci

Wydrukowana kopia jakiejkolwiek czes$ci Ksiegi Jakosci jest dokumentem nienadzorowanym
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